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Resumo:

Este artigo apresenta relato e as licdes aprendidas na implementacdo MPS.BR nivel G
no grupo de empresas do Programa ComQualidade MPS.BR, envolvendo duas
instituicbes implementadoras: ITS — Instituto de Tecnologia de Software e a Fundacéo
Vanzolini.

1. Introducéo

Iniciado em 1998, o relacionamento entre o ITS - Instituto de Tecnologia de Software e
a Fundacéo Carlos Alberto VVanzolini teve como foco inicial a certificacdo de empresas
na 1SO 9000:1994. Com o credenciamento das duas entidades em Sdo Paulo como
Implementadoras MPS.BR, a afinidade e a possibilidade de trabalharem em conjunto
levaram-nas a firmarem um convénio de cooperagdo, denominado ComQualidade -
Compromisso com a qualidade de software e servicos.

O convénio, firmado em abril de 2006, tem como meta o desenvolvimento da
qualidade em software e servigos. Para materializar esses compromissos, 0 convénio
prevé atuacdo em vérias frentes. A primeira delas € o Programa ComQualidade
MPS.BR, criado com a finalidade de implementar o modelo MPS.BR niveis G e F de
maturidade em grupos de empresas. A motivacdo para a realizacdo deste Programa veio
do Comunicado SOFTEX MPS 20/2005, através do qual a SOFTEX - Associagdo para
Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro, em associacdo com o BID — Banco
Interamericano de Desenvolvimento, apresentam regras para aporte de recursos
financeiros para implementagdo MPS.BR em grupo de empresas.

O primeiro grupo do Programa ComQualidade teve inicio em fevereiro de 2007 e
tem como IOGE (Instituicdo Organizadora de Grupo de Empresas) o ITS. Este grupo
conta com a participacdo conjunta das Instituicdes Implementadoras ITS e Fundagédo
Vanzolini. Este grupo é composto por seis (6) empresas da regido Grande S&o Paulo e
uma (1) do interior do Estado. As sete (7) empresas tém como objetivo alcancar o nivel
G de maturidade do MPS.BR.

2. Escopo do Programa para o primeiro grupo



O programa para implementacdo MPS.BR nivel G envolve atividades de:

e Planejamento, com definicdo do escopo, das metas, das atividades e da alocacdo de

recursos, com estimativa de duracdo e prazos.

Definigdo dos critérios de selecdo de empresas.

Apresentacdo do projeto as empresas candidatas.

Selecdo das empresas que irdo participar do grupo.

Formalizacdo do contrato de participacdo de cada empresa.

Alocacéo de instrutores para os treinamentos previstos.

Alocacédo de implementadores, um para cada empresa do grupo.

e Realizacao de treinamentos para capacitacdo dos coordenadores nas empresas.

e Assessoramento técnico e gerencial as empresas.

e Realizacdo de avaliacbes de progresso e de atendimento as metas de 50% e de
100%.

e Contratacdo de Instituicdo Avaliadora.

e Acompanhamento dos resultados da avaliagao oficial nas empresas.

3. Desafios

Com os objetivos definidos para a primeira frente de trabalho da parceria, teve inicio o
planejamento para implementacdo MPS.BR nivel G no primeiro grupo de empresas.

O principal desafio neste trabalho foi a definicdo da estratégia para implementacao
com membros de duas entidades, o ITS e a Fundagdo Vanzolini.

Foi estabelecido entdo, em comum acordo, papéis e responsabilidades para as
atividades de planejamento, gestdo e implementacdo. Cada Il definiu um representante,
responsavel pelo planejamento e gestdo do programa de implementacdo. Um plano de
comunicacdo foi estabelecido, para garantir o envolvimento de todos os membros da
equipe. Para acompanhamento e monitoramento das atividades, foi estabelecido uma
reunido presencial mensal minima, envolvendo os representantes e demais membros da
equipe.

4. Estratégia para implementacéo no primeiro grupo

Com a parceria, a equipe de implementadores de cada uma das duas II’s tornaram-se
uma unica para implementacdo MPS.BR no primeiro grupo. Cada Il (ITS e Fundagéo
Vanzolini), através de seus respectivos diretores, escolheu um representante, que é o
ponto focal para toda e qualquer questdo relacionada a implementacdo MPS.BR no
grupo de empresas.

Definida a primeira frente de trabalho do convénio ComQualidade, o primeiro passo
foi a elaboracdo do planejamento do programa para implementacdo MPS.BR para o
primeiro grupo de empresas. Este planejamento foi liderado pelos representantes de
cada Il e teve a participacdo dos demais membros da equipe de implementacéo.

A estratégia geral definida para a implementacéo foi:



1. Alocar um implementador para cada uma das empresas do grupo.

Aplicar um programa para capacitacdo de coordenadores das empresas.

3. Orientar e conduzir, em cada empresa, a elaboracdo de um Plano de Projeto para
implementacdo MPS.BR nivel G, que deve estar alinhado aos requisitos
apresentados pelo Comunicado SOFTEX MPS 20/2005.

4. Realizar sessOes de assessoramento em cada empresa, para que cada uma consiga
modelar seu processo de desenvolvimento e adaptar suas praticas para que seja
possivel atingir os resultados esperados para os processos de nivel G do modelo.

5. Acompanhar e monitorar as metas definidas por cada empresa para seu respectivo
projeto, considerando também as metas exigidas pelo Comunicado SOFTEX MPS
20/2005.

6. Realizar avaliacGes para verificacdo de atendimento as metas de 50% e de 100%,
conforme estabelecidos no comunicado.

7. Orientar as empresas quanto aos ajustes necessarios a adaptacao de seus respectivos
processos.

8. Orientar e preparar as empresas para a avaliacdo oficial MPS.BR nivel G.

no

Esta estratégia foi desenvolvida, discutida e formalizada pelos membros da equipe
de implementadores.

No planejamento, foram identificados riscos que pudessem afetar o sucesso do
projeto em cada empresa. Estes riscos, listados a seguir, foram documentados,
apresentados e discutidos com os patrocinadores e membros de cada empresa:

e Conflito entre as atividades dos membros do Grupo de Processos da empresa e as
demais atividades que cada membro do grupo participa.

e Baixo desempenho do Grupo de Processos na execucao das atividades do projeto.

e Falta de projetos que possam ser selecionados para atendimento as metas de 50%,
de 100% e para a avaliacdo oficial.

Estes riscos foram incluidos nos planos de implementacdo de cada empresa e, a
partir da aprovacéo pelos respectivos patrocinadores, o trabalho de implementacéo teve
inicio.

No estagio atual do programa, em novembro de 2007, os riscos apresentados
anteriormente encontram-se nesta situagao:

Quanto ao conflito entre as atividades dos membros do Grupo de Processos da empresa
e as demais atividades que cada membro do grupo participa, em uma das empresas 0
risco, que era alto, ndo alterou-se, representando risco para 0 sucesso na avaliacdo da
empresa. Nas demais empresas do grupo, o risco diminuiu, mas nao foi eliminado.

Quanto ao baixo desempenho do Grupo de Processos na execucdo das atividades do
projeto, na empresa onde o risco de conflito no compartilhamento das atividades do
programa ndo diminuiu, este risco também continua existindo no mesmo grau, enquanto
que, nas demais empresas do grupo o desempenho do grupo aumentou.

Quanto a falta de projetos que possam ser selecionados para atendimento as metas de
50%, de 100% e para a avaliacdo oficial, em trés das sete empresas o risco diminuiu,



ndo afetando o risco de insucesso na avaliagdo oficial. Entretanto, nas demais quatro
empresas o0 risco se mantém com mesmo grau, médio, e impacto, alto.

5. LigGes Aprendidas

O programa de implementacdo para 0 primeiro grupo estd em andamento e, até o
presente momento, todas as empresas estdo com seu projeto conforme planejado. Estéo
planejadas para inicio de 2008 as avalia¢des oficiais.

Até 0 momento, pode-se destacar como licBes aprendidas:

e Algumas empresas do projeto ComQualidade sdo pequenas. O compartilhamento,

pelos membros do Grupo de Processos da empresa, de papéis em atividades do
projeto de implementacdo MPS.BR com papéis em outras atividades, dificulta a
manutencdo de uma agenda estavel de reunides com a consultoria.
Isto tem exigido, dos implementadores, constante reforco da importancia da
manutencdo de uma freqiiéncia nas reunides junto ao Grupo de Processos e também
junto ao respectivo patrocinador. Como aprendizado, pretendemos incluir
penalidades para empresas que ndo cumprirem uma agenda basica.

e Dificuldade na mudanca cultural de patrocinadores de algumas empresas. A
motivacdo e empenho relatadas durante o processo de selecdo de empresas para o
grupo ndo é a mesma encontrada durante a execucao do projeto.

Iremos rever o programa de treinamento, com curso especifico para patrocinadores e
enfoque para as questbes do projeto de implementacdo que estdo sob
responsabilidade dos patrocinadores.

e Em algumas empresas, 0 conhecimento sobre engenharia de software precisa ser
reforcado.
Este reforgo j& faz parte do programa de treinamento previsto, porém consideramos
que serd produtivo melhorarmos a associacdo da teoria com a pratica, para 0s
membros do Grupo de Processos.

e Também, em algumas empresas, foi verificado que a postura do coordenador do

projeto de implementacdo da empresa ndo € adequada. Em alguns casos, ha
dificuldades do coordenador em delegar e acompanhar as atividades referentes ao
projeto de implementacao.
A experiéncia do implementador se faz presente neste momento. O canal de
comunicacdo independente do implementador com o patrocinador é fundamental
para ajuste de posturas, porém, nem sempre isto resolve. Muitas vezes o
implementador tem atuado como Gerente do Projeto de implementacéo.

e Nas empresas em que a modelagem do seu processo de desenvolvimento tem como
ponto de partida apenas praticas informais, verificamos que a adogdo de um
workflow béasico para o processo de desenvolvimento pode acelerar os trabalhos de
implementacdo na empresa. Os ajustes seriam feitos com apoio do implementador,
reduzindo o tempo de implementacéo.

Os pontos apresentados foram pauta de reunido entre a equipe de implementadores.
Os ajustes estdo sendo feitos nas empresas, conforme cada situacdo. Todos estes pontos



gerardo melhorias para uma nova estratégia de implementacdo, buscando maior rapidez
e eficiéncia nos trabalhos e buscando também a minimizagéo de riscos de insucesso em
cada empresa.

O processo de selecdo de empresas para novos grupos também serd objeto de
revisdo, procurando melhorar os critérios adotados. Entre estes critérios, pretendemos
buscar informacdes que nos permitam avaliar aspectos sobre motivagdo da equipe da
empresa envolvida no projeto.

6. Conclusao

Este documento apresentou a experiéncia da II-ITS como implementadora MPS.BR no
Programa ComQualidade MPS.BR. O trabalho em parceria com a Fundagdo Vanzolini
trouxe varios beneficios, ndo s6 para as empresas do grupo, mas também para as duas
entidades, que puderam consolidar suas experiéncias e disseminar, de forma estrutura,
0s conhecimentos adquiridos pelas duas organizacdes: o ITS e a Fundacdo Vanzolini.

Os desafios enfrentados durante a implementacdo MPS.BR nas empresas do
Programa ComQualidade serviram como fonte para melhorias em nosso Programa.

Estas melhorias visam agregar valor ao trabalho de implementacdo MPS.BR nas
empresas, permitindo também que elas alcancem a maturidade desejada em seu
processo de desenvolvimento de software.

Como proximos passos, trabalharemos na incorporagdo das melhorias em nossa
estratégia de implementacdo, que deve ser aplicada em novo grupo de empresas, a ser
formado com base no Comunicado SOFTEX MPS.BR 14/2007, que permite apoio
financeiro da SOFTEX/BID para implementacdo MPS.BR Nivel G ou F em grupo de
empresas.



